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PARTE |

Cldusulas Juridicas

Capitulo | - Disposi¢coes Gerais

Cldusula 1.° - Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual, por ajuste direto, o qual tem por objeto a

aquisicdo de servicos de manutencdo de software aplicacional AIRC (2021).

Cldusula 2.° - Entidade PUblica Contratante
1. Municipio de Oliveira de Frades, NIPC 501 306 234, sedeado no Edificio dos Pacos do
Concelho, no Largo Dr. Joaguim de Almeida (CP 3680-111), Oliveira de Frades, com o

endereco telefonico 00351 232 760 300, endereco eletronico cmofrades@mail.telepac.pt e

endereco de plataforma eletrénica de contratacdo publica https://www.acingov.pt.

Cldausula 3. - Contrato
1. O contrato, reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus
anexos.
2. O contrato a celebrar infegra ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, revisto e republicado pelo Decreto-Lei n°® 111-B/2017, de 31 de

agosto e pela Lei n° 30/2021, de 21 de maio, adiante designado simplesmente por CCP —

(Codigo dos Contratos PUblicos), os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° anterior, a respetiva
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prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.° do mesmo diploma legal.

Cldusula 4.° - Prazo de Vigéncia
O contrato reporta-se ao ano de 2021, em conformidade com os respetivos termos e
condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar

para além da cessacdo do contrato.

Capitulo Il - Obrigagoes Contratuais

Seccdo | - Obrigagdes do Adjudicatdrio

Cldusula 5.° - Obrigagdes Principais do Adjudicatdrio
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatdrio as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento do previsto
no presente caderno de encargos;
b) Obrigacdo do cumprimento dos requisitos legais em vigor e de garantia da qualidade do
servico por si prestado;
c) Instalacdo de novas versdes de software;
d) Disponibilizar uma drea de acjuda e substituicGo dos manuais do utilizador sempre que se
justifique;
e) Prestar esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento do software em
contactos efetuados via telecomunicacdes durante o periodo contratado;
f) Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados ao Municipio de Oliveira de
Frades relativos & prestacdo do servico objeto do presente caderno de encargos e que
resultem da acdo ou omissdo do(s) seu(s) profissional(ais);

g) Comunicar antecipadamente & entidade adjudicante os factos que tornem total ou
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parcialmente impossivel a prestacdo do servico objeto do procedimento, ou o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante;

h) N&o ceder, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante, a sua posicdo contratual no
contrato celebrado com esta;

i) Ndo alterar as condi¢coes de prestacdo do servico fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos;

i) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacdes referentes s condicdes em que
é efetuada a prestacdo do servico, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiqguem, de acordo com as circunstancias;

k) Comunicar & entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucdo do
contrato e que alfere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes
legais com relevé@ncia para o fornecimento dos bens ou prestacdo do servico, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial;

[) SGo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas. Caso a entidade
adjudicante vier a ser demandada por fer infringido qualquer dos direitos acima
mencionados, o adjudicatdrio indemnizd-la-& de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

m) A titulo acessério, o adjudicatdrio fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequadas & prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e

completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 6.° - Dever de Sigilo
1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do confrato.
2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser fransmitidas
a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente & execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja
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comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou
a que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido das entidades reguladoras ou oufras entfidades administrativas competentes.

Cldusula 7.° - Responsabilidade do Adjudicatdrio

1. Serdo inteiramente da conta do adjudicatdrio os encargos e responsabilidades decorrentes
da utilizacdo, no fornecimento e prestacdo do servico objeto do presente caderno de
encargos, de materiais ou de outros elementos a que respeitem quaisquer patentes, licencas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial, comercial e
infelectual.

2. Se a entfidade adjudicante vier a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos
acima mencionados, o adjudicatdrio indemnizd-la-4 de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Secgado Il - Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Cldusula 8. - Preco Base e Pregco Contratual

1. O preco base do contrato, i.e., 0 montante mdaximo que o Municipio de Oliveira de Frades
se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o seu objeto
durante todo o seu periodo de vigéncia, ndo poderd exceder 22 078,00 € (vinte e dois mil e
setenta e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco base fixado para o presente procedimento concursal foi calculado tendo em
conta a consulta preliminar ao mercado prevista no artigo 35°-A do Cdodigo dos Contratos
PUblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, revisto e republicado
pelo Decreto-Lei n°® 111-B/2017, de 31 de agosto e pela Lei n° 30/2021, de 21 de maio,

efetuada a uma entidade, designadamente a AIRC — Associacdo de Inf. da Regido Centro.

3. Pela prestacdo do servico objeto do contfrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve
pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo seja expressamente atribuida d entidade adjudicante.
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Cldusula 9.° - Condigoes de Pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo por este municipio das respetivas faturas, as quais
deverdo ser emitidas com uma periodicidade mensal.
2. Em caso de discord@ncia por parte da enfidade adjudicante, quanto co montante
indicado na fatura, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a
proceder d emissdo de nova fatura devidamente corrigida.
3. As faturas devem conter as seguintes informacdes:
a) Designacdo e endereco do adjudicatdrio;
b) Data e niumero da fatura;
c) Referéncia e designacdo do procedimento ou da requisicdo externa, se aplicavel;
d) Preco antes e depois de todos os impostos;
e) Taxa e valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA);
f) Referéncia ao niUmero de compromisso.
4. As faturas que ndo cumpram estas disposicoes podem ser devolvidas.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°% 1 e 4 da presente

cldusula, as faturas serdo pagas através de cheque ou transferéncia bancdria.

Capitulo lll - Penalidades Contratuais e Resolugao

Cldausula 10.° - Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatdrio, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de
uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no capitulo I, seccdo |, serd aplicada uma
sancdo que poderd ir até 50% do valor contratual;
b) Pelo incumprimento das restantes obrigacdes, serd aplicada uma sancdo que poderd ir
até 20% do valor contratual.

2. Em case de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a entidade
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adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria que poderd ir até 20% do valor contratual.
3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

4. A enfidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

4. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 11.° - For¢ca Maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é tida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes confratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunst@ncias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior nos termos do nUmero anterior, nomeadamente, os tremores
de terra, inundacodes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, mofins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nd@o constituem forca maior, designadamente:
a) Circunst@ncias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do adjudicatdrio,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados ds sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
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propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdtficos ou mecdénicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte, informando o prazo previsivel para restabelecer a
situacdo.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 12.° - Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatdrio violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem nos termos do
contrato ou da lei.
2. A enfidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualguer circunst@ncia
que leve a perda da confianca entre si e o adjudicatdrio.
3. O direito de resolucdo exerce-se mediante notificacdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida ao adjudicatdrio, da qual consta a indicacdo da situacdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela enfidade
adjudicante.
4. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito & indemnizacdo que caiba a entidade

adjudicante, nos termos gerais de direito.

Cldusula 13.° - Resolugdo por parte do Adjudicatdrio
1. O adjudicatdrio pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunsténcia que leve &
perda da confianca entre si e a entidade adjudicante.
2. O direito de resolucdo exerce-se mediante notificacdo, por carta registada com aviso de

rececdo, dirigida & entidade adjudicante, da qual consta a indicacdo da situacdo de
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incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelo adjudicatdrio,
salvo se esta cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a

que houver lugar.

Capitulo IV - Caugdo

Cldusula 14.° - Caugdo
1. Ndo é exigivel prestacdo de caucdo ao abrigo do artigo 88.°, n.° 2 do CCP.
2. A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retencdo de até
10% do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no artigo 88.°, n.° 3 do mesmo

diploma legal indicado no n.° anterior.

Capitulo V - Resolugdo de Litigios

Cldusula 15.° - Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a Competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposi¢oes Finais

Cldusula 16.° - Subcontratacdo e Cessdo da Posicdo Contratual

1. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

2. Caso o adjudicatdrio, por razdes de natureza excecional, necessite de realizar quaisquer
partes de servicos por subadjudicacdo ou por tarefa, requererd previaomente, como indicado
no numero anterior, a autorizacdo & entidade adjudicante, indicando o fornecedor,
prestador ou tarefeiro a que pretende recorrer. Deve fazer acompanhar tal solicitacdo de
elementos comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e
competéncia do subadjudicatdrio que propde.

3. A enfidade adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou ndo a utfiizacdo dos

subadjudicatdrios propostos, tendo em consideracdo o previsto no artigo 320.° do CCP.
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4. No caso de existir subcontratacdo, o cocontratante permanecerd integralmente
responsdavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as

obrigacdes emergentes do contrato.

Cldausula 17.° - Comunicagdes e Notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do confrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte.

Cldusula 18.° - Contagem de Prazos
Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sdbados, domingos e feriados,

salvo indicacdo expressa em contrdrio.

Clausula 19.° - Legislagdo Aplicavel
O presente contrato € regulado pelo CCP - Cédigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo
Decreto — Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e ulteriores alteracdes, bem como pelas
disposicoes legislativas e regulamentares aplicéveis, de acordo com a natureza do servico a

conftratar, vigentes na legislacdo portuguesa.

Oliveira de Frades, 31 de agosto de 2021

O Presidente da Camara Municipal,

PAULO MANUEL ROBALQ Assinado de forma digital por PAULO
MANUEL ROBALO DA SILVA FERREIRA

DA SILVA FERREIRA Dados: 2021.08.31 15:26:15 +01'00'
(Paulo Manuel Robalo da Silva Ferreira)

(Documento assinado digitalmente através de assinatura eletrénica, mediante utilizagdo de certificado de assinatura
eletrénica qualificada)
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PARTE I

Especificacoes técnicas

NOTA PREVIA: As eventuadis referéncias a marcas, produtos ou equipamentos sdo
apresentadas a titulo meramente indicativo de qualidade pretendida, devendo entender-se

sempre associadas ao termo "tipo ou equivalente”.

Servicos de Manutencdo do ERP AIRC - ano de 2021

A NOTA PREVIA:

As eventuais referéncias a marcas, produtos ou equipamentos
sdo apresentadas a titulo meramente indicativo de qualidade
pretendida, devendo entender-se sempre associadas ao termo
"lipo ou equivalente".

al

1 MANUTENGAO DE SOFTWARE APLICACIONAL

1.1 GES-Gestdo de Stocks vg 1
1.2 OAD-Obras por Administracdo Direta vg 1
1.3 |SAD-Sistema de Avaliagcdo de Desempenho vg 1
1.4 |SBA-Sistema de Beneficidrios da ADSE vg 1
1.5 | SNC Sistema de Normalizac&o Contabilistica vg 1
1.6 | SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas vg 1
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1.7 SGA-Sistema de Gestdo de Agua vg 1
1.8 SGF-Sistema de Gestdo de Faturacdo vg 1
1.9 |SGP-Gestdo de Pessoal vg 1
1.10 |SNT - Sistema de Normalizacdo de Tesouraria vg 1
1.11 | SNP - Sistema de Normalizacdo de Patrimdnio vg 1
1.12 |SPO-Sistema de Processos de Obras vg 1
1.13 |STA-Sistema de Tratamento de Actas vg 1
1.14 | TAX-Guias de Receita Gerais vg 1
1.15 |TAX-Gestdo de Publicidade vg 1
1.16 |MyDoc BPM + Mobile (P) vg 1
1.17 |Mynet BU (P) vg 1
1.18 |[Mynet SOL (P) vg 1
1.19 |SAR (2) - Servico de Assistencia Remota vg 1
1.20 | Manutencéo do licenciamento do SGBD Informix - Socket vg 1
1.21 | TAX - Gestdo de Mercados vg 1
1.22 | AIRCDul — Conector de Receita vg 1
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Assisténcia e manutencdo

A AIRC deverd comprometer-se a assegurar, no d&mbito do presente procedimento concursal,
a assisténcia e manutencdo das aplicacdes utilizadas pelo municipio, nomeadamente:

a) O acesso a atualizacdo do software licenciado. Por software licenciado entende-se
um ou mais mdédulos de software com licenca de utilizacdo legalmente cedida pela AIRC e
cuja validade se estende ao longo do ciclo de vida do software. Por atualizacdo de software
licenciado, entende-se a substifuicdo do software por outros que contenham alteracdes
resultantes de imperativos legais, infroducdo de novas funcionalidades e melhorias de
desempenho;

b) A prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento de

software licenciado em contactos efetuados via telecomunicagoes.
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